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FrBME A RAFEE T A SRR A - o AT 4
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AN

&7 % (brand image) fidp F ST A e B AR 2 B g X R g f
S PP B TR B B fS Ay K B R EFJIE o Keller (2001)3% 5 &4
/@{F:é WA - B F R B Fse R 2 ST e o Kotler and Gertner
(2002)zn i 3 HHHBF BRLHE BEBE RSB L A HE - BLEHD
R EEE L AR BV B H A BRBIREG TR

~ E R

s i & (brand attitudes) T dp 3 3 # M FHE T 2= TR E F LS
ML FRARR P FL& wmﬁpf@%%&@ fE ﬂ% SR LRI
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PERE ?'?]ZF‘H%"** TR LY A RETAE A P i
PR MGPFR A AT RS AR R R RS -

2. i ILR 21 & (Backward inference type of KE)

B ARkl kA DR MR AR R
IR MG A P RPFERASLHI BB R AR
Fe gl o SRR L B AR ABE S L %

3. R &\ 4aE R 41 & (Hybrid inference type of KE)
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PAREE BRETRH S F G TR TR -
PRV R I g 2 R 2 R A a2 R B o
. BRI EAN I — 4 & Vg 41 8 % ¥(Hybrid Kansei engineering
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STRTAE R HEA N I sgi e Ra o A5 7
T;Q‘:‘Liﬁ" A S a F RIEH R H B R
RAItS > FFRGEATA SRR Y T E AL PR
4, 1 E&AN IV— 1§ 550 i (Kansei engineering modeling)
PR F AN F L0 2 TR o R S F
BAl d BEFREIA FhS R S AR ’ﬂzﬁﬁf; LRF -
FABIE > A PR SRG A R A

5. 1 B4\ V— &R 41 & (Virtual Kansei engineering)

B3 EA0V &R T 8 (Virtual reality, VR)H w3 &
7R FTORT R f s e gt ARt ur‘%‘i? A ERERASZ ER

6. B M1 A0 VI — 2 F 8 R M1 & % 2+ (Collaborative Kansei
engineering designing)
B FAN VI g Sk (T fpd ReRer A ERFH
oo g pEg o BAREL S B A S
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BHLL Fenies 5 kAR ik o s kA S E AR e
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Avg Std Avg Std Avg Std Avg Std Avg Std  Avg Std
EAVSIE Y Tl
155 RIEY 412 085 244 121 362 094 293 113 250 119 332 0.99
2.F5HY 411 079 221 120 362 094 255 099 231 106 268 1.09
3ENERY 429 074 238 131 369 088 276 112 281 131 300 1.02
4. 321 418 074 251 125 4.00 069 321 108 275 124 336 1.00
5.PREEHY 426 075 246 127 381 075 276 112 294 129 3.09 1.02
67521 408 083 231 117 331 079 276 102 250 132 314 1.04
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11

13248 414 074 238 127 346 081 286 106 269 115 3.05 1.00
8.8IEHY 417 081 269 134 362 090 300 113 278 136 291 1.19
9. FEEIM 409 080 226 125 342 1.03 290 111 244 122 305 1.05
10. =459 421 079 241 112 342 1.03 290 111 259 119 3.09 1.06
1L RV 429 067 226 127 385 088 297 105 266 129 336 0.85
12 (1Y 380 1.01 241 121 327 108 297 124 283 136 286 121
13.fEEEHY 382 089 241 123 319 123 297 112 250 1.02 3.05 0.95
14,5050 427 071 238 118 385 078 279 118 259 116 350 0091
15 IR F& 41 436 076 246 123 423 065 279 124 278 116 341 0.96
1687 Ay 433 069 236 129 392 074 272 133 272 125 327 1.08
17.88FTER 389 095 241 123 350 110 290 145 272 111 3.00 1.07
15 BN BE kA
1R 423 072 259 112 285 078 410 094 275 108 323 111
2. 8450 402 075 254 105 281 110 372 088 269 118 3.14 117
3. =2 421 075 267 118 292 126 393 096 291 1.03 318 091
4. TREERY 429 072 251 123 300 136 397 118 275 0.92 3.36 0.90
5 R 420 079 254 114 269 112 383 110 275 116 291 0.87
6. 32 1R 430 068 251 114 285 119 403 094 266 121 314 0.89
73 444 066 279 113 3.00 117 424 074 272 117 295 0.90
8.5 418 072 264 125 3.04 115 403 091 269 115 3.05 0.95
9.8KFZHY 426 071 267 124 308 126 400 096 3.00 1.19 318 1.01
10.£TARHY 453 059 272 105 312 124 407 088 288 136 332 0.99
113531 444 064 256 129 312 134 403 091 278 129 305 1.05
1T R B E S
1L=2H 435 071 226 1.09 427 092 317 110 278 110 3.18 1.10
2XER 409 084 210 110 369 1.05 276 106 291 123 3.14 083
AT 414 074 218 114 404 09 317 117 278 118 3.09 0.87
4.3k 427 076 231 128 423 071 324 106 284 111 309 1.06
5.81EH 429 078 231 130 423 086 345 102 331 131 295 1.00
6. {EHHY 403 078 210 112 396 092 29 111 281 131 291 0.75
7 AEBERHY 415 068 221 132 404 082 321 101 300 116 286 0.99
8.5 RSB 412 083 221 113 404 087 297 098 284 125 291 0.97
QAR R B 406 080 221 117 385 1.08 269 117 284 127 282 0091
(5 F 2 A 421 085 221 106 362 080 293 075 281 112 3.00 098
722 BRI ESER )
s 7 % 8 %9 % 10 % 11 % 12 5 13
Avg Std Avg Std Avg Std Avg Std Avg Std Avg Std  Avg Std
ORI B AL
1H5 R 357 104 350 107 310 1.07 277 102 200 098 289 132 263 1.01
2. B 347 1.04 319 1.02 275 097 261 1.02 191 115 220 099 229 075
3EER 303 1.00 354 110 3.05 115 268 0.87 178 107 274 138 271 130
4.2 363 093 369 097 320 1.01 290 114 194 122 243 131 275 111
5. REEH 353 111 362 085 305 1.23 287 092 181 1.03 277 135 246 1.25
6. K2 310 116 3.04 092 240 088 258 106 181 1.15 249 127 238 117
75E1BHY 323 114 315 078 275 091 258 120 191 112 263 152 258 1.21
8.AIEN 317 099 308 106 275 1.02 294 121 206 122 289 128 275 1.19
9. EEIY 310 106 323 111 250 0.76 265 114 178 1.04 237 114 246 1.25




10.54ky 3.00 126 323 121 250 083 248 103 184 1.08 234 108 229
YRy 343 101 373 09 315 123 290 114 191 106 277 146 283
12°F{Ery 260 104 3.00 113 290 091 294 124 225 137 314 124 267
13.f#RfFy 287 097 327 104 265 093 265 102 216 122 246 112 225
4. 400y 330 088 365 109 270 103 294 131 184 102 257 133 267
15wy 373 087 388 099 340 094 287 134 194 098 249 134 267
e E A 350 104 362 113 330 1.08 294 115 200 114 269 149 275

(9

17988 297 116 335 123 325 091 255 123 197 1.00 251 129 254

iy

TR R B Sk

LR RIAY 257 097 369 093 290 102 368 087 222 110 323 097 279
2.2M/HY 257 094 342 086 295 110 348 106 197 112 289 1.02 267
3.E=ZZM 243 101 358 086 285 081 368 101 203 100 286 124 275

8| 243 117 362 094 280 115 348 112 206 111 283 122 229

SiESEfy 227 114 312 082 240 099 306 103 1.88 121 246 095 229
6.52x@y 223 117 342 090 265 088 345 112 197 128 271 123 229
7HWy 247 128 3.92 089 315 104 381 095 206 1.05 3.00 1.24 258
8.E4k) 263 103 365 085 295 119 384 086 203 1.06 297 125 254
ofgEZfy 277 119 358 106 310 121 368 094 225 119 294 1.08 292
10670k 263 125 373 072 325 112 387 085 216 114 3.00 1.11 3.00
16y 267 127 373 092 275 116 358 1.15 200 122 280 1.08 2.63
17 Ry B

1= 350 101 315 101 270 126 342 106 281 103 3.06 100 2.75
24y 300 111 312 082 270 103 300 093 253 095 277 103 275
34FAH 330 095 308 102 305 076 335 091 266 112 277 094 250
43Ry 313 147 335 109 325 112 3.06 100 269 100 3.09 109 271
540 297 130 362 120 340 131 323 096 278 097 323 1.00 3.21
6./&Ehy 297 107 346 095 265 088 284 086 244 091 260 1.01 242
7AEBEENY 313 094 312 091 290 117 329 097 256 088 271 120 2.75
BIEESEE 287 114 327 092 260 094 294 096 225 098 269 116 263

(9

QAR 277 122 331 097 240 114 297 084 222 101 240 106 283

fy

e 290 096 327 067 270 092 316 069 213 091 269 099 279

1.20
1.17
1.31
1.22
1.05
1.24
1.22

1.18

1.06
1.05
1.07
1.23
1.08
1.00
1.06
1.06
1.06
0.88
121

1.03
1.26
1.06
1.20
1.28
1.10
1.22
1.10

1.13

1.06

Y sk R ﬁﬁgﬂ%i%W@ﬁ*%ﬂi*ﬂ%ﬁ@*i@ﬁﬁ’
A w2 ﬂali:lgz(Average avg) £ & % X (Standard Deviation, std) » 3+ & & % 4r# 2
ST e BEREE T TIge L Pl 3 T 6 2 Hlig 8 iRl g %fb“ﬁum > H
J)'%’IZ M%r4 TIge S~ Flg 7~ g9~ g 10~ $ie 11~ flp 12 2 {13 %
KRIE DR E AR G oo

RHTEERRAH
(<) B FEFA A ¥
AR 7 A% SPSS it 7R EFE A5 0 A & A A 452 (Principle
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components factoring; PCF) 5 B~ % ¢ %] % - 277 7 2 % # ML KMO & % 0.97>
Bmmuﬁﬁ%ij@¥£¥°ﬁﬁ’%#iﬁ@&ﬁ%ﬁ%?’&Q&@
FHEAD 1 hFF L343 ERPPERRLEENT1% - ¥ > 28
THRERNNABFEZA AL AT B TR THER A R
M EE LR o FlE- R E <2053 AVE &5 0594 -CR &
% 0.942 > Cronbach’s a & 5 0962« & %% = 2 T4 {7 5 & RS onis
ERE cFF-f i Y <3052 AVE & 5 0530 ~CR & % 0.910 -
Cronbach’s a & % 0937 - & & %1% = 2 THinm B RS W IFERE |-
FlZz B %+ 052 AVE i@ 5 0.473 ~ CR i& 5 0.914 > Cronbach’s
o fEi 0959 & LFlEe i THRAERESWADIRE - FlEe {7
£ % +>05H AVE i& 5 0.441-CR i& % 0.796°Cronbach’s o & % 0.905 -

&

(2) R * L Bh 5 PLS 5%

NG R &) T % (Partial least squares, PLS):E {7 * R BRI AR
};E'H—L BES A 47 > 4ok 3977 o

% 3 A — B HRE (SR B e

VA SR TE AVE Composite Reliability R Square  Cronbachs’ Alpha
R R 0.527 0.976 0 0.975
EaEDSV 1 1 0.582 1

AT EEFRRZ Y LR OR-Square 5 0582 gt Feh TR R BE
0.527 » =4 & 5 0.976 » Cronbachs’ Alpha 5 0.975 > ¥ il e T -

x4 A EEHRE AT B R e

2% BEE tE p1E 2% &AWE  tHE p{E
K1 0.712 27.199  *** K20 0.713 25.499  ***
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0.773 37.660  *** K34 0.669 22.862  ***
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0.660 21.987  *** K37 0.715 271577  ***

0.700 25.439  ***
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0.221 2441 * C18 0.026 0.367
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C5 -0.539  3.257 e C19 0.418 3.078 e
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C13 0.768 3.258 ** C27 0.472 2.952 e
C14 -0.262  2.550 *
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